Klub Catego Miasta
GKS KATOWICE

BILETY | KARNETY

Najczesciej zadawane pytania



Gdzie mozna kupi¢ bilety i
karnety na mecze GKS-u?

- w Sklepie Kibica Blaszok przy
ul. Sw. Stanistawa 8.
- Poprzez System Biletowy GieKSy
www.bilety.gkskatowice.eu
- W dniu meczu bilety mozna
kupowac w kasach hali.

Szczegotowy cennik biletéw i karnetéw do-
stepny jest na stronie www.siatkowka.gkska-
towice.eu.

Czy musze posiada¢ Karte Kibica, aby zaku-
pi¢ bilet/karnet na mecze siatkowki?

- Na mecze rozgrywane w hali w Szopieni-
cach jest obowigzek posiadania Karty Kibica,
aby zakupi¢ wejsciowki. Kazda wejsciowka
jest zapisana na Karcie Kibica. W przypadku
meczow rozgrywanych w hali Spodek nie ma
takiej koniecznosci, w sprzedazy beda bilety
nieimienne jednorazowe.

Czy musze podawac dane osobowe aby zaku-
pic bilet/karnet?

- Na meczach rozgrywanych na hali Szopieni-
ce jedynym nosnikiem wejsciowek bedg Kar-
ty Kibica, ktéra zawiera informacje o danych
osobowych kibicach (imie, nazwisko, numer
PESEL). W przypadku meczéw rozgrywanych
w hali Spodek nie ma takiej koniecznosci,
w sprzedazy beda bilety nieimienne jednora-
zowe.

Czy musze mie¢ przy sobie dokument tozsa-
mos¢ wchodzac na mecz?

- Tak, stewardzi sprawdzaja tozsamos¢ kibi-
céw przy wejsciu na hale. W tym celu nale-
zy miec przy sobie dokument tozsamosci ze
zdjeciem.

Czy musze zachowac bilet do kontroli przy
wejsciu na sektor?

- Nie ma takiej koniecznosci.
Jak kupi¢ bilety dla obcokrajowcow?

- Obcokrajowiec musi posiadac wazny dowod
tozsamosci. Jezeli ktos chce kupic bilet, nie
posiadajac dowodu przy sobie, potrzebne sa:
imie i nazwisko, nr dokumentu tozsamosci,
data urodzenia.

Czy kupujac karnet musze réwniez zaptacic
za wyrobienie Karty Kibica?

- Tak, jednorazowa optata za Karte Kibica
wynosi 5 zt.

Czy moge kupic¢ karnet nie posiadajac Karty
Kibica?

- Nie. Jedynym nosnikiem karnetéw i biletow
jest Karta Kibica.

Jak zarejestrowac sie do Systemu Biletowego
GieKSy?

- Wystarczy podac swoj numer PESEL i uzu-
petni¢c dane osobowe oraz adres e-mail.
Szczegdtowa instrukcja znajduje sie stronie



internetowej siatkowka.gkskatowice.eu w za-
ktadce Bilety/Karnety.

Czy chcac kupi¢ wejsciowke przez Internet
musze sie rejestrowac?

- Nie. Wejsciowki mozna kupowac roéwniez
bez logowania, jako gos¢. Szczegétowa in-
strukcja znajduje sie stronie internetowe;j
siatkowka.gkskatowice.eu w zaktadce Bilety/
Karnety.

Czy moge kupic karnet/bilet przez Internet
dla kilku oséb?

- Jest mozliwosc zakupienia karnetu/biletu
dla kilku osob. Warunkiem jest posiadanie
danych tych os6b lub Kart Kibica.

Jak wykorzystac kod znizkowy?

- Jezeli kibic posiada kod znizkowy, obniza-
jacy cene wejsciowki, nalezy podac go w polu
»Uzyj voucher”, tuz przed podsumowaniem
transakcji internetowe;.

Czy moge wykorzystac wiecej niz jeden kod
znizkowy w jednej transakcji?

- Nie ma mozliwosci taczenia kodéw znizko-
wych. Klub zaktada jednak odejscia od tej re-
guty w specjalnych sytuacjach. W takich przy-
padkach prosimy o przesytanie wnioskéw na
adres bilety@gkskatowice.eu. Wnioski beda
rozpatrywane indywidualnie.

Kupitem wejsciowki i chciatbym otrzymac
fakture. Gdzie sie zgtosic?

- Kupujac wejsciowki poprzez System Bile-
towy GieKSy nalezy zaznaczy¢ odpowiedni
checkbox ,,Chce fakture”. Po jego zaznaczeniu
nalezy wypetni¢ dane do faktury, nastepnie
po otrzymaniu zgtoszenia przez Klub, faktura
zostanie przestana na adres e-mailowy przy-
pisany do konta. Podczas zakupu wejsciowek
w punktach stacjonarnych nalezy zachowac
paragon i zgtosic sie do Biura Zarzadu w sie-
dzibie Klubu w celu wygenerowania faktury.

Chce za jednym razem wyrobic Karte Kibica
i kupic bilet/karnet. Czy w dniu meczu mu-
sze stanac w dwaéch kolejkach?

- Nie. Wszystko odbywa sie w jednej kasie.

Jestem osoba niepetnosprawna, czy moge li-
czyc na znizke?

- Tak. Osoby niepetnosprawne moga zgtosic
sie do klubu z kopia orzeczenia o niepetno-
sprawnosci i na jej podstawie zostanie wyda-
ny darmowy karnet lub bilet. Kibic jest zobo-
wigzany do posiadania Karty Kibica.

Co to jest bilet jednorazowy?

- To forma wejsciéwki obowigzujgca tylko na
meczach rozgrywanych w hali Spodek.

Co jest potrzebne do zakupu biletu jednora-
zowego?

- Przy zakupie biletu jednorazowego na me-
cze rozgrywane w hali Spodek nie zbiera sie
danych osobowych kibicow.




Jakie s3 obowijzujace ulgi w sezonie
2018/19?

- Klub przygotowat specjalne oferty dla oséb
ponizej 18 lat, a takze dla seniorow powyzej
65 lat, te znizki s3 nadawane automatycznie
po wprowadzeniu daty urodzenia. Nowoscig
w tym sezonie s3 znizki dla studentéw oraz
0s6b uczacych sie do 26 lat. Aby skorzystac
z takiej znizki przez Internet nalezy przestat
skan lub zdjecie aktualnej legitymacji stu-
denckiej/uczniowskiej na adres bilety@gks-
katowice.eu. Znizki beda dostepne do dnia
waznosci legitymacji.



