GKS KATOWICE

Klub Catego Miasta

INSTRUKCJE

Rejestracja, logowanie, zakup biletow



REJESTRACJA
Przed pierwszym zalogowaniem, nalezy
zarejestrowac sie w systemie.

REJESTRACJA STANDARDOWA

1. U gory strony bilety.gkskatowice.eu
klikamy w przycisk ,.Zatéz konto”.

2. Podajemy swdéj numer PESEL
(w przypadku obcokrajowcéw numer
identyfikacyjny obowiazujacy w danym
kraju, badz seria i numer dokumentu
tozsamosci). Klikamy ,.Dalej".

3. Uzupetniamy pola z danymi osobowymi,
adresem e-mailowym oraz wpisujemy
wymyslone przez siebie hasto.
W tym miejscu nalezy rowniez zapoznac
sie z regulaminem sprzedazy wejscidowek,
po czym zaznaczy¢ pola wyboru oznaczone
z gwiazdka. Na dole strony klikamy
przycisk ,Zatéz konto”.

4. Na podany adres e-mailowy
zostanie wystana wiadomos$¢é z linkiem
aktywacyjnym, ktory nalezy kliknaé
by zakonczy¢ proces rejestracji konta.
Po kliknieciu w link aktywacyjny zatozone
przed chwila konto uzytkownika jest juz
aktywne.

REJESTRACJA PRZEZ FACEBOOK

Nowy system biletowy daje mozliwos¢
powiazania swojego konta w systemie
biletowym z kontem na Facebook'u. Aby
zarejestrowa¢ sie poprzez Facebook

nalezy:
1. Wybra¢ ,Logowanie przez facebook”.

2. W przypadku gdy adres meilowy
przypisany do konta facebook nie znajduje
sie jeszcze w bazie systemu biletowego,
wybrac opcje ., Utworz nowe konto”. Jezeli
zatozytes$ juz konto w systemie biletowym
ichcesz przypisac¢ do niego konto Facebook,
wybierz opcje druga, w ktdrej nalezy podac
swdj login i hasto do systemu biletowego.

3. Podajemy swdj numer PESEL
(w przypadku obcokrajowcéw numer
identyfikacyjny obowiazujacy w danym
kraju, badz seria i numer dokumentu
tozsamosci). Klikamy ,Dalej".

4. Pola z imieniem, nazwiskiem
i adresem meilowym zostaty uzupetnione
automatycznie. Jezeli chcesz naniesé
ewentualne poprawki, zréb to teraz.
Uzupetnij pola ,Hasto”, ,Powtérz Hasto”
oraz ,Data Urodzenia”. W tym miejscu
nalezy rowniez zapoznaé sie zregulaminem
sprzedazy wejscidwek, po czym zaznaczy¢
polawyboru oznaczone z gwiazdka. Na dole
strony klikamy przycisk ., Zat6z konto™.

5. Na podany adres e-mailowy
zostanie wystana wiadomos$é z linkiem
aktywacyjnym, ktory nalezy kliknaé
by zakonczy¢ proces rejestracji konta.
Po kliknieciu w link aktywacyjny zatozone
przed chwila konto uzytkownika jest juz
aktywne.



LOGOWANIE ]
JAK SIE ZALOGOWAC?

1. U gory strony bilety.gkskatowice.eu
wybieramy przycisk ,Logowanie”.

2. Loginem jest adres e-mailowy podany
podczas rejestracji, w polu ,Hasto”

wpisujemy  hasto  podane  podczas
rejestracji.
ZMIANA HASLA

1. Zaloguj sie na swoje konto.
2. Na goérze strony rozwin menu obok

Twojego imienia i nazwiska, kliknij ., Twoje
Konto”.

3. Kliknij przycisk ,Opcje”, nastepnie
wybierz opcje ,Zmiana Hasta".

4. Wpisz aktualne hasto oraz dwukrotnie
nowe hasto. Kliknij ,Zapisz”.

ZAKUP KARNETOW
Z LOGOWANIEM
1. Zaloguj sie lub zatéz nowe konto.

2. Wybierz wydarzenie na ktére chcesz
kupi¢ bilet.

3. Wpybierz trybune, kolejno sektor,
a nastepnie zaznacz konkretne miejsce,
ktére chcesz zajac¢ podczas meczu. Jezeli
kupujesz bilet dla wiekszej ilosci osob,

zaznacz tyle miejsc dla ilu oséb chcesz
kupi¢ bilety. Zatwierdz swoj wybor.

4.Uzupetnij dane osdb, dla ktérych chcesz
zakupié wejsciowki.

5. Dla kazdej osoby wybierz odpowiedni typ
biletu. W tym miejscu wybierasz réwniez
sposob dostarczenia biletu, w zaleznosci
czy bilet ma by¢ nabity na Karte Kibica, czy
wygenerowany w formie kodu kreskowego.

6. Jezeli posiadasz kod znizkowy, podaj go
ponizej.

7. Upewnij sie, ze wszystkie dane podane
wczesniej sa prawidtowe i zatwierdz zakup.
Opta¢ zamowienie za posrednictwem
serwisu PayU. Na adres e-mailowy
otrzymasz potwierdzenie zakupu
wejsciowki.

8.Na Twoim koncie pojawi sie potwierdzenie
zakupu wejscidwki nabitej na Karte Kibica
ktore nalezy wydrukowac lub $ciagnad
plik z potwierdzeniem na swojego
smartphona. Jezeli dokonates zakupu
biletu jednorazowego wydrukuj go lub
podejdz do punktu stacjonarnego w celu
wydruku biletu*.

*W przypadku meczow siatkdwki i hokeja nie ma koniecznosci wydruku biletow



ZARZADZANIE WEJSCIOWKAMI

ZMIANY MIEJSC UZALEZNIONE SA
OD SYTUACJI EPIDEMIOLOGICZNEJ
W POLSCE i o ich mozliwosci decyduje
tylko i wytacznie klub, na wniosek drogi
mailowe] (bilety@gkskatowice.eu)

PRZEKAZANIE WEJSCIOWKI NA
WYBRANY MECZ INNEJ O0SOBIE (DLA
KARNETOWICZOW) DOSTEPNE TYLKO NA
WYBRANYCH WYDARZENIACH

1. Zaloguj sie na swoje konto.

2. Rozwin menu naciskajac ikone z Twoim
imieniem 1 nazwiskiem, znajdujace sie
w prawym gérnym rogu. Nacisnij . Twoje
Konto”.

3. Znajdz zakupiony przez siebie karnet
i wejdZ w jego menu.

4. Nacisnij przycisk przekaz bilet, przy
nazwie meczu, ktory chcesz udostepnic
innej osobie.

5. Wpisz numer PESEL osoby, ktorej
chcesz przekazac wejscidwke oraz wybierz
typ biletu. Jesli osobe, ktorej przekazujesz
bilet, obowiazuje ta sama kategoria cenowa
lub nizsza - operacja jest bezptatna,
natomiast jezeli chcesz przekazaé bilet
osobie, ktoéra nie posiada uprawnien do
Twojej ceny, np. Ulgowy w tym przypadku
wymagane bedzie uregulowanie réznicy
w cenie za pomoca jednej z dostepnych
form ptatnosci.

6. Przejdz do podsumowania transakcji,
a nastepnie nacisnij przycisk ,realizuj”.

7. Po sfinalizowaniu transakcji Twoje
miejsce karnetowe na wybrany mecz
zostato przekazane. Otrzymujesz
potwierdzenie






