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Najczesciej zadawane pytania



Gdzie mozna kupi¢ bilety i karnety na mecze GKS-u?

- w Sklepie Kibica Blaszok przy ul. Sw. Stanistawa 8.
- Poprzez System Biletowy GieKSy bilety.gkskatowice.eu
- W dniu meczu bilety mozna kupowac w kasach hali.

Szczeg6towy cennik biletow i karnetéw
dostepny jest na stronie www.siatkowka.gkskatowice.eu.

Czy musze posiadac Karte Kibica, aby zakupic bilet/ karnet na
mecze siatkowki?

- Do zakupu biletu nie jest niezbedne posiadanie Karty Kibica.
Zastrzegamy prawo do powrotu do tego rozwiazania, a takze zbierania
danych osobowych, przy meczach o podwyzszonym ryzyku.

Czy musze podawac dane osobowe aby zakupic bilet/karnet?

- Jedynie w przypadku zakupu biletu przez internet. W sprzedazy
stacjonarnej w kasach beda dostepne bilety nieimienne jednorazowe.

Czy musze mie¢ przy sobie dokument tozsamos$¢ wchodzac na
mecz?

- Tak, stewardzi sprawdzaja tozsamos$¢ kibicow przy wejsciu na hale.
W tym celu nalezy mie¢ przy sobie dokument tozsamosci ze zdjeciem.

Czy musze mie¢ przy sobie dokument tozsamos$¢ wchodzac na
mecz?

- Tak, stewardzi sprawdzaja tozsamos¢ kibicow przy wejsciu na
stadion. W tym celu nalezy mie¢ przy sobie dokument tozsamosci
ze zdjeciem.

Czy musze zachowac bilet do kontroli przy wejsciu na sektor?
- Nie ma takiej koniecznosci.

Jak kupic bilety dla obcokrajowcow?

-W przypadku zakupu biletu przez internet potrzebny bedzie PESEL
lub nr dokumentu tozsamosci. W kasie biletowej takie dane nie beda

jednak potrzebne.

Czy kupujac karnet musze réwniez zaptaci¢ za wyrobienie
Karty Kibica?

- Nie, w przypadku zakupu karnetu wyrobienie karty kibica jest
darmowe.

Czy moge kupi¢ karnet nie posiadajac Karty Kibica?
- Nie. Jedynym no$nikiem karnetu jest Karta Kibica.
Jak zarejestrowac sie do Systemu Biletowego GieKSy?

- Wystarczy podac swoj numer PESEL i uzupetni¢ dane osobowe oraz
adres e-mail.

Szczegotowa instrukcja znajduje sie stronie internetowej siatkowka.
gkskatowice.eu w zaktadce Bilety/Karnety.

Czy chcac kupi¢ wejsciowke przez Internet musze sie
rejestrowac?

- Nie. Wejsciowki mozna kupowac réwniez bez logowania, jako gosc.
Szczeg6towa instrukcja znajduje sie stronie internetowej siatkowka.
gkskatowice.eu w zaktadce Bilety/ Karnety.



Czy moge kupi¢ karnet/bilet przez Internet dla kilku osob?

- Jest mozliwosc zakupienia karnetu/biletu dla kilku osdb.
Warunkiem jest posiadanie danych tych osdb lub Kart Kibica.

Jak wykorzystac kod znizkowy?

- Jezeli kibic posiada kod znizkowy, obnizajacy cene wejSciowki,
nalezy podac go w polu ..Uzyj voucher”, tuz przed podsumowaniem
transakcji internetowej.

Czy moge wykorzystac wiecej niz jeden kod znizkowy w jednej
transakc;ji?

- Nie ma mozliwosci taczenia kodéw znizkowych. Klub zaktada
jednak odejscia od tej requty w specjalnych sytuacjach. W takich
przypadkach prosimy o przesytanie wnioskéw na adres biletyld
gkskatowice.eu. Wnioski beda rozpatrywane indywidualnie.

Kupitem wejsciowki i chciatbym otrzymac fakture. Gdzie sie
zgtosic?

- Kupujac wejsciowki poprzez System Biletowy GieKSy nalezy
zaznaczy¢ odpowiedni checkbox ,.Chce fakture”. Po jego zaznaczeniu
nalezy wypetni¢ dane do faktury, nastepnie po otrzymaniu zgtoszenia
przez Klub, faktura zostanie przestana na adres e-mailowy przypisany
do konta. Podczas zakupu wejscidwek w punktach stacjonarnych
nalezy zachowac paragon i zgtosic sie do Biura Zarzadu w siedzibie
Klubu w celu wygenerowania faktury.

Chce za jednym razem wyrobi¢ Karte Kibica i kupic bilet/
karnet. Czy w dniu meczu musze stana¢ w dwach kolejkach?

- Nie. Wszystko odbywa sie w jednej kasie.

Jestem osoba niepetnosprawna, czy moge liczy¢ na znizke?

- Tak. Osoby niepetnosprawne moga zgtosi¢ sie do klubu z kopia
orzeczenia o niepetnosprawnosci i na jej podstawie zostanie wydany
ulgowy karnet Lub bilet. Kibic jest zobowigzany do posiadania Karty
Kibica.

Co to jest bilet jednorazowy?
- To forma wejsSciéwki uprawniajaca do wejscia na mecz.
Co jest potrzebne do zakupu biletu jednorazowego?

- Przy zakupie biletu jednorazowego nie zbiera sie danych osobowych
kibicdw.

Jakie sa obowiazujace ulgi w sezonie 2020/2021?

- Klub przygotowat specjalne oferty dla osob ponizej 18 lat, a takze
dla seniordw powyzej 65 lat, te znizki sa nadawane automatycznie po
wprowadzeniu daty urodzenia. Znizki sg przewidziane takze studentow
oraz 0s0b uczacych sie do 26 lat oraz osoby niepetnosprawne. Aby
skorzystaC z takiej znizki przez Internet nalezy przestac skan lub
zdjecie aktualnej legitymacji studenckiej/ uczniowskiej/orzeczenia
na adres biletylgkskatowice. eu. Znizki beda dostepne do dnia

waznosci legitymacji.



